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 بسم الله الرحمان الرحيم 
 

 

 ؛ حترمالسيد الرئيس الم

 ؛ سيدات والسادة الوزراء المحترمون ال

 ؛ ات والسادة المستشارون المحترمون السيد 
 

المجلس  على  أعرض  أن  لجنة    يشرفني  أعدته  الذي  التقرير  الموقر 

الإ وحقوق  والتشريع    رقم   قانون   لمشروع  تها دراس   بمناسبة  ،نسانالعدل 

 بمثابة ميثاق المرافق العمومية.  54.19

  16   بتاريخين  ها المنعقديقانون في اجتماعهذا ال  شروعم تدارست اللجنة   

التواليوترأسها  ،  2021  يونيو  10و  2020يوليوز   اللطيف  السيد    على  عبد 

ل  الخليفةأبدوح   اللجنة،  الأول  رئيس  رئيس  بلقشور  السلام  عبد  والسيد 

تقدم   الأول  وفي مستهل الاجتماع  وزير    السيد اللجنة،  القادر  بنعبد  محمد 

وإصلاح   العدل والمالية  الاقتصاد  وزير  بنشعبون  محمد  السيد  عن  نيابة 

أن  الإدارة خلاله  من  أبرز  مفصل  بعرض  في ال  هذاشروع  م،  يندرج  قانون 

الس الملكية  التوجيهات  تنزيل  وعمل  إطار  بأداء  الارتقاء  إلى  الداعية  امية 

ويستمد   المرتفقين،  لخدمة  أساسا  موجهة  وجعلها  الإدارية،  المرافق 

مرجعيته من مقتضيات الدستور المتعلقة بالحكامة الجيدة، سيما الفصل 

برنامجها المعتمد    المتضمنة فيكما يجسد أحد التزامات الحكومة    منه،  157
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وترسيخ   ،النزاهة والعمل على إصلاح الإدارة  في محوره الخاص بتعزيز  قيم

 الحكامة الجيدة.  

الوضعية الحالية  ب  المرتبطةواستعرض السيد الوزير جملة من النقاط  

للتطلعات  ل يكفي  بما  الاستجابة  من  تمكن  لا  والتي  العمومية،  لمرافق 

المجال، هذا  في  المتنامية  المنهجية    والحاجيات  الخصوص  بهذا  وأبرز 

القانون،عداد  لإ   المعتمدة على  مشروع  لأجلها    القائمة  أحدثت  التي  الغاية 

العمومية حقوقهم    ، المرافق  من  المرتفقين  تمكين  في  أساسا  والمتمثلة 

الأهداف   من  مجموعة  تسطير  عبر  المملكة،  دستور  يكفلها  التي  الأساسية 

العمل على الملاءمة المستمرة لتنظيم المرافق    مع  ،لهذه الحقوق   المستجيبة

مبينا الأهداف التي   ،وتجويد خدماتها   ،وتأهيل منظومة تدبيرها   ،العمومية

 المميزةلمراحل  اوكذا  لى تحقيقها من خلال تأطير عمل هذه المرافق،  إتسعى  

 والمحطات التي مر منها.  ،سار إعداد هذا المشروعلم

استعرض عرضه  ختام  المشروع    وفي  هذا  مضامين  أهم  الوزير  السيد 

 مادة. 38فروع و 8أبواب و 7القانون الذي جاء في 

 ؛ المحترمالسيد الرئيس 

 ؛ سيدات والسادة الوزراء المحترمون ال

 ؛ ات والسادة المستشارون المحترمون السيد 
 

المستشار  والسادة  السيدات  من  و أدلى  بجملة  العامة  المناقشة  خلال  ن 

ميثاق   بمثابة  قانون  مشروع  أهمية  على  عمقها  في  الدالة  البناءة،  المداخلات 
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لتوجيهات ل  تنفيذا، و روح الدستور انسجاما مع    يأتيرافق العمومية، والذي  الم

السامية يهدف  ،الملكية  العمومية  مما  المرافق  ونجاعة  بأداء  الارتقاء  من   ،إلى 

وتحقيق الموازنة بين سير وتدبير المرافق    ،امة الجيدةخلال ترسيخ مبادئ الحك 

 قين.المرتفوالاستجابة الملحة لحاجيات وتطلعات  ،العمومية

الذي   الإيجابي  والمسار  بالتراكمات  المداخلات  أشادت  الصدد،  هذا  وفي 

بالمرتفقينعقط   ، ته بلادنا في مجال إعادة الاعتبار للمرفق العمومي في علاقته 

منظومة    الجيدة  الحكامة   قواعدترسيخ  و  تم و  ،العمومية  الإدارات  تسييرفي 

على   راهنيتهالتأكيد  بحكم  العمومية  المرافق  ميثاق  صلبة   يشكل أن  أرضية 

في    يؤسس لمبادئ مرجعية ، لاسيما أنه  الإصلاحوقيمة مضافة في تعميق مسار  

التدبير الإداري الحديث، و   شكالات جموعة من الا لم  خلاقة  أجوبةيقدم  مجال 

 . التي يعرفها هذا القطاع على جميع المستويات

آخر سياق  المرافق    استفسر،  وفي  استثناء  سبب  عن  المتدخلين  أحد 

الميثاق،   لأحكام  الخضوع  من  الصناعية  أو  التجارية  الطبيعة  ذات  العمومية 

ما  إ  هعرفت  بحكم  وربط   شكالاتمن  البشرية  الموارد  تدبير  مستوى  على 

كما   بالمحاسبة،  الا المسؤولية  إحداث أيضا  ر  ا ستفستم  من  الجدوى  عن 

المرافق   وأداء  نجاعة  مستوى  لرصد  العمومية  للمرافق  الوطني  المرصد 

الخدمات وجودة  بمجال    ،العمومية  تعنى  ومؤسسات  هيئات  وجود  ظل  في 

 المرافق العمومية.  

التي تعرفها العلاقة    الإشكالاتوقفت المداخلات على بعض  موازاة مع ذلك،  

فقين من ناحية تقديم الخدمات، خصوصا الخدمات  تر القائمة بين المرفق والم

دعا المتدخلون في هذا الإطار إلى و   ،الصحية والمشاكل التي يعيشها العاملين بها  
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فعالة   وتدابير  إجراءات  عن  لتنزيل  البحث  بغية    الميثاق  نمضاميمصاحبة 

  ى حدإمن جانب آخر، دعت  ، و توعية وإيصال جوهره إلى جميع المخاطبين به

ضرورة   إلى  المنصوص  المداخلات  التنظيمية  النصوص  باستصدار  الإسراع 

يبتغيها   التي  الفلسفة  تنزيله وفق  القانون، ضمانا لحسن  في مشروع هذا  عليها 

 المشرع البرلماني. 

 
 

 ؛ المحترمالسيد الرئيس 

 ؛ سيدات والسادة الوزراء المحترمون ال

 ؛ ات والسادة المستشارون المحترمون السيد 
 

القيمة  بالمداخلات  القوية  في مستهل جوابه عن إشادته  الوزير  عبر السيد 

للسيدات والسادة المستشارين، الدالة في عمقها على انخراطهم الفعلي والجاد 

 لإدارة من المواطنين.في مسلسل إصلاح الإدارة والمرفق العام، وتقريب ا

أن   المشروع  وأكد  من  مرجعي  يستمدهذا  الدستور   157الفصل  ته  ،  من 

الواردة في الوثيقة    وقواعد الحكامة الجيدةمبادئ    يؤطرمرجعا وطنيا  ويشكل  

و  في  الدستورية،  الوطني،  المتمثلة  التراب  تغطية  في  والإنصاف  المساواة، 

الخدمات   أداء  في  و والملاءمةوالاستمرارية  القانون ،  ، والجودة  ،احترام 

بالمحاسبة ،  والشفافية المسؤولية  والانفتاح،  وربط  فهذا والنزاهة،  ثم  ومن   ،

  ،مرافق العموميةللالوضعية الراهنة  المشروع يجد مبتغاه في الرغبة في تجاوز  

مواردها  تدبير  أو من حيث  تنظيمها  أنماط وطرق  وذلك من    ،سواء من حيث 

 أجل الترسيخ الصلب لأسس التدبير الحديث في منظومتنا الإدارية المرفقية.  
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بمثابة ميثاق    54.19  رقم  قانون   مشروعو وعند عرض مواد    ،ختامالفي  و

 . ، وافقت عليه اللجنة بالإجماعبرمته للتصويت المرافق العمومية
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 الباب الأول: أحكام عامة 

 ( 3إلى  1)المواد من 
 

 تــقــديــم: 

ونطاق تطبيقه الذي يشمل    ،الميثاق  ومضمون مرجعية    ت هذه الموادحدد

  العمومية. الإدارات العمومية، والجهات والجماعات الترابية الأخرى، والأجهزة  

المصطلحاتكما   بعض  بمدلول  هذا  القانونية    عرف  في  ،  الميثاقالواردة 

 .والخدمة العمومية، والمرتفقوالمرفق العام، كالمرافق العمومية،  

 الـمناقشة:

 دون مناقشة  ب 

 ها ئالباب الثاني: أهداف قواعد الحكامة الجيدة ومباد

 ( 5و 4)المواد 

 تــــقـــديـــم:  

 : حدد هذا الباب من جهة أهداف قواعد الحكامة الجيدة ممثلة في

 ستراتيجية للمرافق العمومية؛ تحقيق الأهداف الإ  •

 تطوير منظومة تنظيم المرافق العمومية؛  •

 تعزيز نجاعة المرافق العمومية في تدبير مواردها؛ •

 الرفع من جودة الخدمات العمومية وتيسير الولوج إليها؛ •
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الداخلي  • محيطها  على  العمومية  المرافق  انفتاح  دعائم  إرساء 

وتحسين  الخدمات  تطوير  في  الفاعلين  مختلف  وإشراك  والخارجي، 

 جودتها؛ 

 ؛ ترسيخ قيم النزاهة •

 .إعمال مبدأ الشفافية •

إلى   أيضا  الباب  هذا  يشير  أخرى،  جهة  في  مبادومن  الجيدة،  الحكامة  ئ 

للاحترام  مقدمتها   العمومية  أنشطتها   قانون المرافق  كل  والمساواةفي  بين   ، 

والإنصاف في تغطية التراب الوطني، والاستمرارية في أداء الخدمات،   المرتفقين،

المسؤولية  adaptabilité/mutabilité  لاءمةالمو  وربط  والشفافية،  والجودة،   ،

 . الانفتاحبالمحاسبة، والنزاهة، و 

 الــمنــاقـــشـــة: 

المستشار  السادة  هذا و نوه  مشروع  بها  جاء  التي  والمبادئ  بالأهداف  ن 

والرامية إلى عصرنة الإدارة وتحقيق قواعد الحكامة الجيدة المتعلقة    ،القانون 

العمومية إصلاح    ،بالمرافق  مستوى  على  المبذولة  الجهود  مع  يتقاطع  بشكل 

العمومية الإدارة  لتطلعات  ،  وتحديث  تستجيب  لكي  خدماتها  وتجويد 

 .واحتياجات المرتفقين

 الجواب:  

يشكل   الوزير  السيد  أوضح الميثاق  هذا  لقواعد  عاما    إطاراأن  يؤسس 

بالعلاقة المتعين   لاسيما فيما يتعلق ،  التدبير الأمثل والأنجع للمرافق العمومية 

الصدد هذا  في  مذكرا  والمرتفق،  المرفق  بين  القانون ب  قيامها   رقم  مقتضيات 
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الإدارية،    55.19 المساطر  بتبسيط   بالإدارة المتعلق قانون ال مشروعوبالمتعلق 

 . قيد الإعداد  لكترونيةالإ

افق   الباب الثالث: القواعد المتعلقة بنجاعة وفعالية المر

 ( 22إلى 6)المواد من 
 

 تــــقـــديـــم:  

  : الأول  خلال  الفرع  من  والتدبير،  متعددة التنظيم  عمل  برامج  وضع 

الاعتبار   بعين  تأخذ  القطاعية،  السنوات  أو  العمومية  السياسات 

المجالية والعدالة  الترابية  النوع    والخصوصيات  ومقاربة  المرتفقين  وحاجيات 

و  المستدامة،  التنمية  متطلبات  مهام  وكذا  الأهداف  هذه  ملاءمة  مع  المرافق 

أجلها،   من  وجدت  التي  عليها  العامة  هياكلها  والارتكاز  لتصميم  كقاعدة 

الداخلية  الا   ،التنظيمية  التفريع  عتمادمع  مبدأي  الإداري   على  ،  واللاتمركز 

وسائلها  وتعاضد  برامجها  التقائية  تعزيز  مندمجة،   ،وكذا  خدمات  وتقديم 

آليا تفعيل  على  القطاع  والعمل  مع  الشراكة  و ت  المجتمع جمعيات  الخاص 

 والمنظمات غير الحكومية.  المدني

الثاني: البشريةالمتدبير    الفرع  خلال  وارد  من  وأنماط ،  أساليب  اعتماد 

والمهام المحددة لها، بناء على الأهداف    وتقييم أدائها   ،وتأهيلها   ها حديثة لتدبير 

إحداث مشاتل للكفاءات واعتماد برامج  ب ،كفأةإعداد أطر قيادية   والعمل على

 مناسبة لتعهدها. 

مواردها   استعمال  ترشيد  العامة، من خلال  الوسائل  تدبير  الثالث:  الفرع 

تدبير تصرفها تلك   أو  ،ها ممتلكات  وحسن  تحت  بمبادئ  الموضوعة  والتقيد   ،
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و   إبرامفي    الجيدة  الحكامةوقواعد   العمومية  و الطلبيات    تنظيمتدبيرها، 

بها  الخاص  وضعوحفظ  الأرشيف  وكذا  للوقاية    ه،  استباقية  من مخططات 

 جي وإدارتها. الطابع التكنولو   أو ذات الأزمات والوقائع الكارثية

 الــمنــاقـــشـــة: 

هذا   مشروع  مضامين  كانت  إذا  ما  حول  المستشارين  السادة  أحد  تساءل 

تصورات   مع  تنسجم  مجال القانون  في  الجديد  التنموي  النموذج  وتوجهات 

 إصلاح المرافق العمومية. 

 الجواب: 

الوزير   أشار  حيزا أخذت الجيدة  الحكامة وقواعد أهداف أنإلى  السيد 

أن ،الدستور  فصول  ضمن مهما   النموذج لجنة عن  الصادر التقرير  كما 

المبتغى   التنموي  لهذا  الداعمة  والتوصيات  التدابير  من  جملة  يتضمن 

 الإستراتيجي. 

يناهز  أنوفي هذا الإطار، صرح   لما  تم إعداد دراسة   إدارية  مسطرة  3500ه 

مسطرة  699  نتج عن ذلك حذفو ،  العمومية  والمؤسسات الإدارات في معتمدة

فيما  جرأتها لأ  القانوني السند غياببسبب   المساطر هذه بين منإدارية    تم، 

 لاأنه    وأفادها،  من مهمة نسبة  ةمراجع قصد   المعنية الإداراتإلى   طلبتوجيه  

في البوابة الإلكترونية أو لا    عليها  منصوص غير اعتماد مساطر  إدارة لأي يمكن

 المصادقة نأ ش فمن وبالتالي ،تتوافق مع مقتضيات تبسيط المساطر الإدارية

 . بالإدارة المرتفقين ثقة تعزيز المساهمة في الميثاق هذا على
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افق العمومية بالمرتفقين  الباب الرابع: القواعد المنظمة لعلاقة المر

 ( 32إلى  23)المواد من 
 

 تـقـديـم:

الأول:   والتواصلالفرع  االانفتاح  تمكين  عبر  في   ين لمرتفق:  الحق  من 

بحوز ال التي  المعلومات  على  و حصول  العمومية،  المرافق  المنتظم  لتعريف  اة 

 .  التواصل المتاحةعبر مختلف وسائل المهام التي تقوم بها  وبببرامجها وأنشطتها 

خلال   من  المرتفقين:  استقبال  الثاني:  اللازمة الفرع  الإجراءات  اتخاذ 

وحسن   جودة  المرتفقينلضمان  و استقبال  ولوج،  والفئات   تيسير  الأشخاص 

ذوي   الخاصة  من  ضمان  الاحتياجات  على  والسهر  العمومية،  للمرافق 

 ة. نظام للمداوم استمرارية تقديم خدماتها عبر اعتماد 

العمومية: الخدمات  تقديم  الثالث:  خلال    الفرع  الخدمات  من  تحسين 

العمل  ،  المقدمة والعمل عبر  ورقمنتها،  الإدارية  والمساطر  الإجراءات  تبسيط 

المرتفقين  بتظلمات  والاهتمام  جودتها،  من  والرفع  الخدمات  هذه  تطوير  على 

 . واللجوء إلى المساعي التوفيقية لحل الخلافات التي قد تقع بينهما 

التظلمات معالجة  الرابع:  خلال  :  الفرع  المرتفقين الا من  بتظلمات  هتمام 

 . واللجوء إلى المساعي التوفيقية لحل الخلافات التي قد تقع بينهما 

المرافق العمومية من خلال إلزام    الفرع الخامس: تنفيذ الأحكام القضائية: 

للتنفيذ الصادرة يتنفب القابلة  النهائية  القضائية  ذ الأحكام والقرارات والأوامر 

 . في مواجهتها 
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 المناقشة: 

 دون مناقشة ب

افق العمومية   الباب الخامس: القواعد المتعلقة بتخليق المر

 ( 34و 33)المواد 

 تـقـديـم:

الباب  نص   البشرية هذا  الموارد  على  يتعين  التي  السلوك  قواعد  على 

للمرافق العمومية احترامها، وعلى وضع برامج لتعزيز قيم النزاهة والوقاية من 

وت  ومحاربتها،  الفساد  أشكال  هذه  كل  شؤون  تدبير  في  التخليق  قيم  رسيخ 

 . المرافق

يمارس موظفو وأعوان ومستخدمو المرافق العمومية مهامهم وفق المبادئ  

 التالية : 

 التحلي بروح المسؤولية والمبادرة؛ •

 ؛ واحترام القانون والأنظمة الداخليةالعمل  الانضباط في  •

 ؛ الحياد والموضوعية والتجرد •

طلبالامتناع   • مباشر  ،تلقي  أو  قبـول   أو  عن  غير  أو  مباشر  ،  بشكل 

أو نوعها  هدايا  كان  كيفما  امتيازات  أو  عن    هبات    أداءكمقابل 

 ا؛عن القيام به   الامتناع أو  المهنية واجباتهم

 . النفوذ عدم استغلال السلطة أو •
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 المناقشة: 

أكد أحد السادة المستشارين أن إصلاح المرافق العمومية يتطلب الاهتمام 

بجعل مختلف العاملين بالإدارات    ،وتحسين ولوج المرتفق إليها   ،الإدارةبتخليق  

 . ملتزمين بتطبيق مساطر ومبادئ الحكامة الجيدة في علاقتهم بالمرتفقين

 الجواب:  

يشكل هدفا مرجعيا وخيارا    ةالعمومي المرافق تخليق  أن  السيد الوزير  أكد

المؤسسات  ،  إستراتيجيا  من  عديد  ترسيخه  ومتابعة  بلورته  في  تتشارك 

لهيئة الوطنية للنزاهة والوقاية من الرشوة والهيئات، كما هو الشأن بالنسبة ل

  .ومحاربتها 

 أو    اسيمر م وضع لى ضرورةإأشار  وبخصوص حسن استقبال المرتفقين،  

في   غرار على  ،للاستقبال  الأمثل الطريقة لوضع مناشير  القطاعما هو سائد 

 . صالخا

 

افق العمومية   الباب السادس: المرصد الوطني للمر

 ( 35)المادة 

  :تـقدـيم

يتولى  ،  رصد الوطني للمرافق العموميةالم  حداثنص هذا الباب على إ

وتقييم  ونجاعتها،  العمومية  المرافق  أداء  فعالية  مستوى  رصد  مهمة 
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التي  والإجراءات  التدابير  اقتراح  وكذا  تنفيذها،  تم  التي  والبرامج  المخططات 

 من شأنها تطوير أداء هذه المرافق والرفع من جودة الخدمات التي تقدمها.

المرصد  يحدث   بإصلا هذا  المكلفة  الحكومية  السلطة  الإدارة لدى  ح 

 :  ولهذا الغرض، يضطلع بالمهام التالية

بالمرافق   • المتعلقة  والنوعية  الكمية  والمعلومات  المعطيات  جمع 

 العمومية؛ 

إنجاز دراسات وأبحاث حول حكامة المرافق العمومية وجودة الخدمات   •

 المقدمة؛ 

تنفيذها   • تم  التي  والبرامج  والمخططات  الاستراتيجيات  وقع  تقييم 

أدا المرتفقين عن جودة لتحسين  العمومية وقياس مدى رضا  المرافق  ء 

 الخدمات المقدمة؛ 

المرافق  • أداء  تطوير  شأنها  من  التي  الإجراءات  أو  التدابير  اقتراح 

 العمومية والرفع من جودة خدماتها. 

اشتغال  تنظيم    حددوسي آليات  المرصدوتأليف  سيره   كيفياتو   هذا 

 بمرسوم.

 

  :المناقشة

  مناقشةدون ب
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 الباب السابع: أحكام متفرقة 

 (  38إلى 36المواد من )

  :تـقدـيم

العام  المرفق  بمهام  المكلفة  الهيئات  بإخضاع  الأحكام  هذه  تتعلق 

الشأن  هو  كما  المرافق  بعض  خصوصية  مراعاة  مع  الميثاق،  هذا  لأحكام 

ل الداخلي بالنسبة  الدولة  أمن  الوطني وحماية  بالدفاع  المتعلقة  لاستثناءات 

التقي   بخصوصوالخارجي،   نتائج  ينشر برامج العمل والتقارير  لها، وكذا  مية 

المواد   في  عليها  المنصوص  المسؤولية  من هذا    30و  15و   12و   10و  6حصيلة 

لتطالميثاق لازم  إجراء  كل  اتخاذ  إمكانية  على  الباب  هذا  ينص  كما  بيق  . 

 مقتضيات الميثاق بموجب نصوص تشريعية أو تنظيمية. 

 المناقشة: 

 . دون مناقشةب
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 والصلاة والسلام على مولانا رسول الله وآله وصحبه

 

 السيد رئيس لجنة العدل والتشريع وحقوق الإنسان المحترم، 

 حضرات السيدات والسادة المستشارين المحترمين، 

بداية، اسمحوا لي أن أعبر لكم عن سعادتي واعتزازي الصادقين لتجديد اللقاء  

العريضة   الخطوط  لتقديم  المستشارين  والسادة  رقم  لم بالسيدات  القانون  شروع 

والمالية    54.19 الاقتصاد  وزارة  أعدته  الذي  العمومية  المرافق  ميثاق  وإصلاح  بمثابة 

 . 2020 فبراير  11الإدارة، والذي تمت المصادقة عليه من طرف مجلس النواب بتاريخ 

الجهود  ضمن  العمومية،  المرافق  ميثاق  بمثابة  القانون  مشروع  يندرج 

المتعلقة بمبادئ الحكامة العامة والقواعد    2011المتواصلة لتنزيل مقتضيات دستور  

العمومي   للتدبير  الفصالمؤطرة  أنه:    157ل  ولاسيما  على  ينص  الذي  "يحدد منه، 

ميثاق للمرافق العمومية قواعد الحكامة الجيدة المتعلقة بتسيير الإدارات العمومية 

 .والجهات والجماعات الترابية الأخرى والأجهزة العمومية"

استرشادا بالتوجيهات الملكية السامية الداعية إلى الارتقاء بعمل وأداء   يأتيكما  

و  المرتفقين،  لخدمة  أساسا  موجهة  وجعلها  الإدارية  الملكية المرافق  الرسالة  لاسيما 

المنعقد   العليا،  العمومية  للوظيفة  الوطني  المنتدى  في  المشاركين  إلى  الموجهة 

"...للتسريع بإخراج دعا جلالته من خلالها:    ، التي2018فبراير    27بالصخيرات بتاريخ  

ميثاق المرافق العمومية، الذي ينص عليه الدستور، وإعطائه صبغة إلزامية، تجعل  

منه مرجعا رئيسيا للحكامة الجيدة، في تسيير وتدبير الإدارات العمومية، والجماعات 

مفه وقوية،  صريحة  بكيفية  يجسد  وأن  العمومية...  والأجهزة  الجديد الترابية  ومنا 

دون  العمومية،  والمرافق  الإدارات  ودرجات  فئات  مختلف  يشمل  الذي  للسلطة، 

   ".استثناء، وعلى رأسها منظومة الوظيفة العمومية العليا
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تماشيا مع البرنامج الحكومي  كما يمثل أحد المشاريع الأساسية التي تم إعدادها

والعمل   النزاهة  قيم  بتعزيز  خاصا  محورا  أفرد  وترسيخ الذي  الإدارة  إصلاح  على 

 . الحكامة الجيدة

 السيد الرئيس،

 والسادة المستشارين، السيدات حضرات

وكما أشارت العديد من التقارير الصادرة عن بعض المؤسسات   فكما تعلمون،

تضمنتها  التي  التشخيصات  إلى  بالإضافة  الدولية،  التقارير  وكذا  للحكامة  الوطنية 

الخطابات الملكية المتتالية، فإن الوضعية الراهنة للمرافق العمومية سواء من حيث  

تعتريها  وطرق أنماط   مواردها  تدبير  حيث  من  أو  مظاهر    تنظيمها  من  العديد 

المحدودية والقصور يجعل هذه المرافق لا تستجيب بما يكفي للتطلعات والحاجيات  

تطبع  التي  الثقة  وضعف  للتوتر  منها مصدرا  ويجعل  محيطها،  يعرفها  التي  المتنامية 

 علاقاتها مع مرتفقيها. 

 ولعل أهم ما يمكن استخلاصه من هذا الوضع هو ما يلي :

تقد ▪ في  المهنية  علاقة ضعف  تؤطر  لمنظومة  احتكامها  لعدم  الخدمات  يم 

على  حصوله  حين  إلى  المرافق  لهذه  ولوجه  منذ  بالمرتفق  العمومية  المرافق 

 الخدمة المطلوبة؛

من   ▪ صنف  كل  حسب  للمرتفق  المقدمة  الخدمات  جودة  مستوى  تفاوت 

 أصناف المرافق العمومية؛

المسؤولية ▪ ربط  مبدأ  تفعيل  في  الحالية  المنظومة  وتفعيل   قصور  بالمحاسبة 

 مختلف التوصيات الصادرة عن مؤسسات الحكامة؛ 

 تعدد أصناف المرافق العمومية التي تسدي الخدمات العمومية؛  ▪

 وجود نصوص قانونية وتنظيمية تفتقد لنسق منسجم وتراتبي؛   ▪

هذه   ▪ من  صنف  لكل  المؤطرة  والتنظيمية  التشريعية  المنظومة  اختلاف 

 المرافق. 
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السياق، جاء مشروع الميثاق استمرارا للجهود الرامية إلى الارتقاء بأداء في هذا  

ونجاعة المرفق العمومي، من خلال ترسيخ واعتماد مبادئ وقواعد الحكامة الجيدة  

وتطلعاته   لحاجياته  تستجيب  عمومية  خدمات  من  الاستفادة  من  المرتفق  لتمكين 

المرف وتدبير  منظومة سير  تأهيل  وكذا  مكوناته  المتنامية،  العمومي وجعل مختلف  ق 

مهامهم   أداء  أثناء  سواء  والقواعد  المبادئ  بهذه  ملتزمين  وأعوان  وأطر  مسؤولين  من 

 الإدارية أو في علاقتهم بالمرتفقين.

 : كونهالميثاق ومن هذا المنطلق، فإن أهم ما يميز مشروع هذا 

 دة؛ يعتبر تنزيلا إجرائيا لمقتضيات الدستور في مجال الحكامة الجي ▪

المرافق    ▪ بحكامة  النهوض  أسس  يستوعب  موحدا  مرجعيا  إطارا  يمثل 

 العمومية؛ 

لمبادئ  ▪ العمومية  الخدمات  بتقديم  المعنية  العمومية  المرافق  جميع  يُخضع 

 وقواعد الحكامة الجيدة؛

 يحدد الآليات الضرورية لإنجاح مهام المرافق العمومية؛  ▪

 لدولية. يستلهم قواعده من أحسن الممارسات الوطنية وا ▪
 

من   فتنطلق  الميثاق،  هذا  إعداد  في  اعتمادها  تم  التي  المنهجية  بخصوص  أما 

من حقوقهم    التيالغاية   المرتفقين  تمكين  وهي  العمومية،  المرافق  أحدثت  أجلها  من 

لهذه  تستجيب  أهداف  وضع  خلال  من  المملكة،  دستور  لهم  يكفلها  التي  الأساسية 

الم الملاءمة  على  العمل  وكذا  وتأهيل الحقوق،  العمومية  المرافق  لتنظيم  ستمرة 

 منظومة تدبيرها وتجويد خدماتها. 

 السيد الرئيس،

 والسادة المستشارين، السيدات حضرات

لقد عرف مسار إعداد مشروع القانون محطات ومراحل متعددة، كان القاسم  

معهم،  والتشاور  المعنيين  مختلف  إشراك  بضرورة  الراسخة  القناعة  بينها  المشترك 
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الدولية   التجارب  على  بالانفتاح  الإعدادي  المسار  إغناء هذا  الحرص على  فضلا عن 

 ب وأكثرها نجاحا.المختلفة ذات الصلة والاستفادة من أفضل التجار 
 

 وعلى هذا الأساس، فقد مرت عملية إعداد هذا المشروع بالمراحل التالية :   

من  ▪ مجموعة  على  الاطلاع  تم خلالها  دوليين،  خبراء  مع  ورشات  عدة  تنظيم 

 التجارب الدولية ذات الصلة بمشروع الميثاق؛

المرافق   ▪ ميثاق  لإعداد  كأرضية  العام  المرفق  حول  أبيض  كتاب  إعداد 

 العمومية، يتضمن التشخيص والأهداف وكذا الإجراءات ذات الأولوية؛ 

قانون  ▪ مشروع  هذا  -إعداد  على ضوء  العمومية،  المرافق  ميثاق  بمثابة  إطار 

الكتاب الأبيض، وتقاسم مضامينه مع القطاعات الوزارية، والهيئة الوطنية 

 للنزاهة والوقاية من الرشوة ومحاربتها، ومؤسسة وسيط المملكة؛ 

إطار  ▪ في  المجال  هذا  في  الدولية  التجارب  من  لعدد  مقارنة  بدراسة  القيام 

برنامج حكامة، وكذا دراسة وتحليل المنظومة القانونية الوطنية ذات الصلة.  

وقد تم الاستئناس بمخرجات هذه الدراسة في إعداد صيغة محينة لمشروع  

 الميثاق؛

ا ▪ التشاور والتواصل بشأن المشروع مع كل من  العام لمقاولات  توسيع  لاتحاد 

الوطني  المجلس  وإشراك  والبيئي،  والاجتماعي  الاقتصادي  والمجلس  المغرب 

التنظيم   طريق  عن  الوزارية،  القطاعات  مختلف  وممثلي  الإنسان  لحقوق 

بتاريخ   دراس ي  ليوم  وحقوق  2018يوليوز    4المشترك  العام  "المرفق  حول   ،

 المرتفقين"؛  

جديدة   ▪ صيغة  شكل إعداد  في  العمومية  المرافق  ميثاق  لمشروع 

، مع  2019يوليوز    4والمصادقة عليه في المجلس الحكومي المنعقد في   قانون،

 الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المثارة بشأنه؛



المرافق العمومية   ميثاق   بمثابة   54.19  مشروع قانون رق ل  تقرير لجنة العدل والتشريع وحقوق الإنسان حو   

 

25 
 

غشت  30في صيغته النهائية بتاريخ    54.19إيداع مشروع القانون تحت رقم   ▪

على  2019 أحاله  والذي  النواب،  مجلس  والتشريع   بمكتب  العدل  لجنة 

 ؛ 2019شتنبر  5وحقوق الإنسان بمجلس النواب بتاريخ 

تقديم مشروع القانون أمام لجنة العدل والتشريع وحقوق الإنسان بمجلس  ▪

بتاريخ   من 2019دجنبر  03النواب  وفبراير  يناير  شهري  خلال  ومناقشته   ،

 ؛ 2020سنة 

خلا ▪ القانون  مشروع  على  بالإجماع  النواب  مجلس  الجلسة مصادقة  ل 

 ، وإحالته على لجنتكم الموقرة.2020فبراير  11العمومية المنعقدة بتاريخ 

 السيد الرئيس،

 والسادة المستشارين، السيدات حضرات

مادة،   38فروع اندرجت تحتها    8( أبواب و7مشروع القانون في سبعة )  جاءلقد  

 :   وتتمثل هذه الأبواب في ما يلي
 

  الأول العامةالمتعلق    الباب  المصطلحات بالأحكام  بعض  بمدلول  عرف   ،

والخدمة  العمومية،  كالمرافق  القانون،  هذا  مشروع  في  الواردة  القانونية 

 العمومية، والمرتفق. كما حدد نطاق تطبيق هذا القانون. 

   حيث حدد من  ،  ومبادئهاأهداف قواعد الحكامة الجيدة    يتضمن الباب الثاني

 :جهة أهداف قواعد الحكامة الجيدة ممثلة في 

العمومية، عبر اعتماد برمجة تقوم  ▪ للمرافق  تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

التنمية  ومتطلبات  الالتقائية  وتراعي  النتائج،  وتحقيق  النجاعة  أساس  على 

 والحاجيات المتنامية للمرتفقين؛

العمومية،   ▪ المرافق  تنظيم  منظومة  وتحديد تطوير  المهام  توزيع  خلال  من 

القرب   ولمبدأ  المحددة  للأهداف  تستجيب  تنظيمية  هياكل  وفق  المسؤوليات 

 في إطار الجهوية المتقدمة واللاتمركز الإداري؛

 تعزيز نجاعة المرافق العمومية في تدبير مواردها؛ ▪
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 الرفع من جودة الخدمات العمومية وتيسير الولوج إليها؛  ▪

انفتاح   ▪ دعائم  والخارجي، إرساء  الداخلي  محيطها  على  العمومية  المرافق 

 وإشراك مختلف الفاعلين في تطوير الخدمات وتحسين جودتها؛

السلوك  ▪ وتطوير  التخليق  آليات  اعتماد  خلال  من  النزاهة،  قيم  ترسيخ 

 الوظيفي؛

والمعلومات   ▪ المعطيات  ونشر  تقديم  خلال  من  الشفافية،  مبدأ  إعمال 

 ة والخدمة العمومية.بالمرافق العمومي المتعلقة
 

في   الجيدة،  الحكامة  مبادئ  إلى  أيضا  الباب  هذا  يشير  أخرى،  جهة  ومن 

المرتفقين،  بين  والمساواة  أنشطتها،  كل  في  للقانون  العمومية  المرافق  احترام  مقدمتها 

والملاءمة،  الخدمات،  أداء  في  والاستمرارية  الوطني،  التراب  تغطية  في  والإنصاف 

 والشفافية، وربط المسؤولية بالمحاسبة، والنزاهة، والانفتاح.والجودة، 

   الثالثأما وفعالية  يحددف  الباب  نجاعة  بتعزيز  الكفيلة  المرافق   القواعد 

على مستوى التنظيم والتدبير، من خلال وضع برامج عمل متعددة العمومية  

وكذا  السنوات تأخذ بعين الاعتبار حاجيات المرتفقين والخصوصيات الترابية  

متطلبات التنمية المستدامة وتعزيز التقائية برامجها وتعاضد وسائلها وتقديم 

مندمجة، التي   خدمات  العامة  الأهداف  ضوء  في  المرافق  هذه  مهام  وتحديد 

التنظيمية  هياكلها  لتصميم  كقاعدة  عليها  والارتكاز  أجلها،  من  وجدت 

لإداري، وكذا العمل على  الداخلية مع الاعتماد على مبدأي التفريع واللاتمركز ا

تفعيل آلية الشراكة مع القطاع الخاص وجمعيات المجتمع المدني والمنظمات  

العلمي، وتحسين نجاعة   والبحث  التكوين  الحكومية ومؤسسات ومعاهد  غير 

 تدبير مواردها البشرية والمادية وربط المسؤولية بالمحاسبة؛

   المنظمة لعلاقة المرافق العمومية  القواعد  فيتضمن    الباب الرابعوفيما يخص

من خلال تعزيز الانفتاح عليهم والتواصل معهم، وتحسين ظروف    بالمرتفقين،

هذه   تقدمها  التي  الخدمات  تحسين  تؤطر  قواعد  جانب  إلى  استقبالهم، 
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ورقمنتها،   الإدارية  والمساطر  الإجراءات  تبسيط  الخصوص  على  وتهم  المرافق، 

خاواعتماد   موحد  تعريفي  مرتفق،  رمز  بكل  خدماتها  ص  تطوير  على  والعمل 

المساعي   إلى  واللجوء  المرتفقين  بتظلمات  والاهتمام  جودتها،  من  والرفع 

 التوفيقية لحل الخلافات التي قد تقع بينهما؛ 

   َص ِّ
ص 

ُ
الخامسوخ العمومية  الباب  المرافق  بتخليق  المتعلقة  من للقواعد   ،

لى الموارد البشرية للمرافق خلال التنصيص على قواعد السلوك التي يتعين ع

قيم  لتعزيز  برامج  ووضع  أخلاقية  مدونات  اعتماد  وعلى  احترامها،  العمومية 

النزاهة والوقاية من كل أشكال الفساد ومحاربتها، وكذا ترسيخ قيم التخليق في 

 تدبير شؤون هذه المرافق؛

 السادس الباب  بإحداث    أما  العموميةفيتعلق  للمرافق  وطني  يتولى مرصد   ، 

نجاعة المقدمة،   مهمة رصد مستوى  الخدمات  العمومية وجودة  المرافق  أداء 

وقياس مدى   والمخططات والبرامج التي تم تنفيذها  وتقييم وقع الاستراتيجيات

التدابير والإجراءات  رضا المرتفقين عن جودة الخدمات المقدمة، وكذا اقتراح 

 ودة الخدمات التي تقدمها.التي من شأنها تطوير أداء هذه المرافق والرفع من ج

   متفرقة ويضع أحكاما  والأخير  السابع  المكلفة   الباب  الهيئات  بإخضاع  تتعلق 

المرافق.  بعض  مراعاة خصوصية  مع  الميثاق،  العام لأحكام هذا  المرفق  بمهام 

كما يحيل مشروع القانون على اتخاذ كل إجراء لازم لتطبيق مقتضيات الميثاق 

 نظيمية. بموجب نصوص تشريعية أو ت
 

هي    السيد الرئيس، حضرات السيدات والسادة المستشارين المحترمين،تلكم،  

رقم   القانون  المعروض    54.19أهم مضامين مشروع  العمومية  المرافق  ميثاق  بمثابة 

هذا  إصدار  أهمية  على  التأكيد  مجددا  والمصادقة،  الدراسة  قصد  أنظاركم  على 

السامية  الملكية  للتوجيهات  طبقا  لمقتضياته  السليم  بالتنزيل  والتسريع  الميثاق، 

ناسبة انعقاد المجلس الوزاري الأخير بتاريخ  بخصوص مشروع قانون المالية المعدل بم

. وكلنا ثقة في كون مساهمة أعضاء اللجنة الموقرة ستعمل على إغناء  2020يوليوز    6
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مضامين هذا المشروع وتجويد محتوياته، مما من شأنه أن يوفر دفعة قوية لتأهيل 

 المرافق العمومية وجعلها في مستوى التحديات التي يتعين مواجهتها.
 

القيادة الرشيدة لصاحب و  فقنا الله لما فيه خير ومصلحة بلدنا العزيز، تحت 

 الجلالة الملك محمد السادس دام له النصر والتأييد. 
 

 .والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
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اللجنة  على  مشروع القـانون كما أحيل  
 ووافقت عليه  
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